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ELEMENTS POUR LE RAPPORT
SUR LE PRIX ET LA QUALITE DU SERVICE

SIAEP DE L'EPINE DU BUC



Introduction

Ce document a pour vocation de fournir les indicateurs de performance ainsi que les chiffres clés relatifs a
votre Service afin de vous permettre d’établir votre rapport RPQS. Ces mémes éléments seront détaillés et
commentés dans le Rapport Annuel du Délégataire.

Rappel : en application de la Loi NOTRe du 7 aodt 2015, le décret n° 2015-1820 du 29 décembre 2015 a
décalé de trois mois le délai de présentation a I'assemblée délibérante du rapport annuel relatif au prix et a la
qualité des services publics (RPQS), le portant a neuf mois au plus tard suivant la cl6ture de I'exercice
concerné. Aussi, le RPQS de I'année N doit étre dorénavant présenté a I'assemblée délibérante avant le 30
septembre de I'année N+1
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1. Présentation du contrat

SIAEP DE L'EPINE DU BUC

Chiffres clés

ade\

1966
Nombre d’habitants desservis

T

2
Nombre de réservoirs

(S

91,9
Rendement de réseau (%)

835
Nombre d’abonnés
(clients)

L

30
Longueur de réseau
(km)

e

152
Consommation moyenne (l/hab/j)
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2

Nombre d’installations de
production

100,0

Taux de conformité
microbiologique (%)

3



Données clés

VEOLIA EAU - Compagnie Générale
des Eaux

v’ Délégataire

FROUVILLE, HEDOUVILLE, LABBEVILLE,
MENOUVILLE, VALLANGOUJARD

v’ Périmétre du service

v Numéro du contrat E9420

v’ Nature du contrat Affermage
v’ Date de début du contrat 12/01/2010
¥’ Date de fin du contrat 30/06/2022

¥’ Les engagements vis-a-vis des tiers

En tant que délégataire du service, VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux assume des engagements
d’échanges d’eau avec les collectivités voisines ou les tiers (voir tableau ci-dessous).

e Unimport d’eau du SIAEP de la Source de Berval est sollicité pour alimenter le hameau de Méziéres.
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2.

[D101.0]
[D102.0]

[D151.0]

Les indicateurs réglementaires 2021

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUR VALEUR 2020 VALEUR 2021

Nombre d'habitants desservis total (estimation)

Prix du service de I'eau au m3 TTC

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés défini par le service

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P101.1]

[P102.1]

[P103.2]

[P104.3]

[P105.3]

[P106.3]

[P107.2]

[P108.3]

[P109.0]

[P109.0]

[P151.1]

[P152.1]

[P153.2]

[P154.0]

[P155.1]

Taux de conformité des
microbiologiques

prélevements

Taux de conformité des prélevements physico-
chimiques

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable

Rendement du réseau de distribution

Indice linéaire des volumes non comptés

Indice linéaire de pertes en réseau
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau
potable

Indice d’avancement de la protection de la ressource
en eau

Nombre d’abandons de créance et versements a un
fonds de solidarité

Montant des abandons de créances ou des versements
a un fonds de solidarité

Taux d’occurrence des interruptions de service non
programmées

Taux de respect du délai maximal d’ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés

Durée d’extinction de la dette de la collectivité

Taux d’impayés sur les factures d’eau de I'année
précédente

Taux de réclamations

(1) La donnée indiquée est celle du systeme d’information du délégataire
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

Collectivité (2) 1975
Délégataire 2,02 €uro/m3
Délégataire 1j

PRODUCTEUR
ARS (1) 100,0 %
ARS (1) 91,7 %

Solecine et
Délégataire 98,1 %
Délégataire 0,48 m3/jour/km
Délégataire 0,27 m3/jour/km

Collectivité (2) 0,00 %

Collectivité (1) 60 %

Collectivité (2) 1

Collectivité (2) 142
Délégataire 6,00 u/1000 abonnés
Délégataire 100,00 %
Collectivité
Délégataire 537 %
Délégataire 6,00 u/1000 abonnés

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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1966

A VENIR €uro/m3

1j

VALEUR 2020 VALEUR 2021

100,0 %

100,0 %

100

91,9 %

1,22 m3/jour/km

1,13 m3/jour/km

0,00 %

60 %

142

2,40 u/1000 abonnés

100,00 %

A la charge de la collectivité

8,15%

3,59 u/1000 abonnés



3.

Autres chiffres clés de I’'année 2021

L’EFFICACITE DE LA PRODUCTION ET DE LA
DISTRIBUTION

VP.062
VP.059
VP.060

VP.220

Volume prélevé

Volume produit

Volume acheté a d'autres services d'eau potable
Volume mis en distribution (m3)

Volume de service du réseau

Volume consommé autorisé année entiere

Nombre de fuites réparées

LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE

VP.077

VP.140

Nombre d'installations de production

Capacité totale de production

Nombre de réservoirs ou chateaux d'eau
Capacité totale des réservoirs ou chateaux d'eau

Longueur de réseau

Longueur de canalisation de distribution (hors
branchements)

Longueur de canalisation renouvelée par le délégataire
Nombre de branchements

Nombre de branchements en plomb

Nombre de branchements en plomb supprimés
Nombre de branchements neufs

Nombre de compteurs

Nombre de compteurs remplacés

LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION

D’EAU

VP.056

VP.061

Nombre de communes

Nombre total d'abonnés (clients)

- Abonnés domestiques

- Abonnés non domestiques

- Abonnés autres services d'eau potable

Volume vendu

- Volume vendu aux abonnés domestiques

- Volume vendu aux abonnés non domestiques

- Volume vendu a d'autres services d'eau potable
Consommation moyenne

Consommation individuelle unitaire

(1) La donnée indiquée est celle du systeme d’information du délégataire
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
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PRODUCTEUR

Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire

Délégataire

PRODUCTEUR

Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Collectivité (2)
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire

Délégataire

PRODUCTEUR

Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire

Délégataire

VALEUR 2020

122 238 m?
122 238 m?
4402 m?
126 640 m?
1532 m3
124 185 m?

VALEUR 2020

17

2

1560 m3/j

2

800 m3
30 km

24 km

oml
913

120

1
3

912

VALEUR 2020

35

5

834
834

0
0

122 653 m?
122 653 m?
om3

om?

162 I/hab/j
138 m3/abo/an

VALEUR 2021

120 497 m?
120 497 m?
3 558 m3
124 055 m?
532 m3
114 011 m?

VALEUR 2021

18

2

1560 m3/j

2

800 m3
30 km

24 km

0

ml

912
115

5
4

917
189

VALEUR 2021

5

835
835

0
0

113 479 m?
113 479 m?
om3

om?

152 I/hab/j
126 m3/abo/an



LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L'ACCES

PRODUCTEUR VALEUR 2020 VALEUR 2021

A L'EAU

Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire Mesure lstatlsth.ue Mesure Istatlsth.ue
d'entreprise d'entreprise

Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 87 % 73%
Existence d'une Commission consultative des Services " .

) Délégataire Non Non
Publics Locaux
Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logement e Oui Oui
« Eau »

LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2020 VALEUR 2021
Certifications 1ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui

L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE PRODUCTEUR VALEUR 2020 VALEUR 2021
Energie relevée consommée Délégataire 80 392 kWh 80 508 kWh
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4,

L’indice de connaissance et de gestion

patrimoniale des réseaux [P103.2]

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

|Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 90 90 90 100 100
Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau
Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)
VP.236 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP.237 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Code VP Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la
totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP.238 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la Oui
précision des informations cartographiques
VP.239 Pourc'entage du Iirjéaire de . rés?au pour lequel l'inventaire des réseaux 100 %
mentionne les matériaux et diameétres.
Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure
VP.240 formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux oui
: linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et
diamétres
Combinaison des
variables VP238, Informations structurelles compléetes sur trongon (diametre, matériaux) 15 15
VP239 et VP240
VP.241 Connaissance pour chaque trongon de I'age des canalisations 15 10
Total PartiesAetB| 45 40
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui
Code VP ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et
B)
VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 0
VP.243 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 10
VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologique 10 10
VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 10
VP.249 Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux 5 0
Total: 120 100
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